. 1000 kisi | 2ig glinii | 3-15is glinii | 15 is gliniinden . .
Sikayet e - . Ortalama Sikayetlerin
sikayet sayisina 1 aru sikay us ue N ¢ N ¢ sikay sikay y siiresi(giin) | gore oransal
Sre siralamasi sayisi sikayet n sikayet | sikayet sayisi | sikayet sayisi |sayisi (S4) (S5) (S6) dagilim
9 sayisi | sayisi (S1) (S2) (S3) 9
1 5. Tuketici hizmetleri 5.3. Bilgi/Belge talebi (K22) 3 12.61 2 0 0 1 0 1.33 50.00%
2 1. Fatura ve/veya faturaya | 5 o0 tutan (K2) 1 4.20 1 0 0 0 0 1.00 16.67%
esas unsurlar
3 1. Fatura ve/veya faturaya |1.5. Fatura son 6deme tarihi 1 4.20 1 0 0 0 0 1.00 16.67%
esas unsurlar (K5)
4 4. ikili anlasma 4.4 lkili anlasma yenileme 1 4.20 1 0 0 0 0 1.00 16.67%
veya slre uzatimi (K13)
Toplam Sikayet Toplam Sikayet 6 25.21 5 0 0 1 0 1.17 100.00%
Tlketici sayisi (T1) 238




