Sikayet 1000 kisi | 2 is glinu 3-15ig giinii | 15 is gliniinden . .
kategorisinin Toplam basina icerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer |Sonuglanmayan Ortalama $|kayet!er|n
h R X " - . sonucglanma | kategorilere

sikayet Veri Tiiru sikayet diigen sonuglana | sonuglanan sonuglanan sikayet sikayet sayisi P .

.. . . N . siiresi(giin) | gore oransal

sayisina goére sayisl sikayet n sikayet | sikayet sayisi sikayet sayis1 | sayisi (S4) (S5) (S6) dagiim

siralamasi sayisl sayisi (S1) (S2) (S3) 9
Toplam Bilgi Edinme Toplam Bilgi Edinme
1 Sayisi ve Sonuglanma Sayisi ve Sonuglanma 8 5.67 8 0 0 0 0 1 57.14%
Ortalamasi Ortalamasi
2 Toplam Talep Sayisi ve | Toplam Talep Sayisi ve 6 425 4 ) 0 0 0 ) 42.86%
Sonuglanma Ortalamasi | Sonuglanma Ortalamasi
Toplam Sikayet Toplam Sikayet 14 9.92 12 2 0 0 0 2 100.00%
Tuketici sayisi (T1) 1,412




