Sikayet 1000 kisi | 2 is glini 3-15ig giinii | 15 is guiniinden Sonuclanm | Ortalama Sikayetlerin
kategorisinin Toplam basina icerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer avan sonuclanma | Kategorilere
sikayet Veri Tiirii sikayet diisen sonuglana | sonuglanan sonuglanan sikayet ilga ot sﬁregi( iin) Bregoransal

sayisina gore sayisl sikayet n sikayet | sikayet sayisi | sikayet sayisi |sayisi (S4) sa§ |s|y(85) (SB? 9 dagihim

siralamasi sayisi sayisi (S1) (S2) (S3) y 9
Toplam Bilgi Edinme Toplam Bilgi Edinme
1 Sayisi ve Sonuglanma Sayisi ve Sonuglanma 3 2.13 3 0 0 0 0 1 50.00%
Ortalamasi Ortalamasi
) Toplam Talep Sayisi ve | Toplam Talep Sayisi ve 3 213 3 0 0 0 0 1 50.00%
Sonuglanma Ortalamasi | Sonuglanma Ortalamasi
Toplam Sikayet Toplam Sikayet 6 4.26 6 0 0 0 0 1
Tuketici sayisi (T1) 1409




