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kat?elk:z:itnin Toplam 1000 kisi basina | igerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer Sonuglanmay s&r:allaarria E::‘I::yztrlif;:_:
. g Veri Tuiru sikayet diisen sikayet | sonuglanan | sonuglanan sonuglanan sikayet sayisi | an sikayet onuglani ateg

sikayet sayisina . X X suiresi(giin) | gore oransal
6re siralamas sayisi sayisi sikayet sayisi |sikayet sayisi | sikayet sayisi (S4) sayisl (S5) S6 dagilim
gore si ! (81) (S2) (S3) (S6) gih
1. Fatura ve/veya
1 faturaya esas 1.2. Fatura tutari (K2) 1 0.04 1 0 0 0 0 1 4.00%
unsurlar
EdT:rzla? B:I?IV Toplam Bilgi Edinme
2 € oaylsive Sayisi ve Sonuglanma 3 0.11 3 0 0 0 0 1 12.00%
Sonuglanma
Ortalamasi
Ortalamasi
Toplam Talep Sayisi
Toplam Tal
3 ve Sonuglanma oplam Talep Sayisi ve 21 0.78 11 10 0 0 0 3 84.00%
Sonuglanma Ortalamasi
Ortalamasi
Toplam Sikayet 25 0.93 15 10 0 0 0 3 100.00%
Tuketici sayisi (T1) 26,831




