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kat?elk:z:itnin Toplam 1000 kisi basina | igerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer Sonuglanmay s&r:allaarria E::‘I::yztrlif;:_:
. g Veri Tuiru sikayet diisen sikayet | sonuglanan | sonuglanan sonuglanan sikayet sayisi | an sikayet onuglani ateg

sikayet sayisina ikavet ikavet ikavet S4 S5 suiresi(giin) | gore oransal
Sre siralamas sayisli sayisl sikayet sayisi [sikayet sayisi | sikayet sayisi (S4) sayisli (S5) (S6) dagihm
g (s1) (s2) (S3)
1. Fatura ve/veya
1 faturaya esas 1.2. Fatura tutari (K2) 2 0.07 1 1 0 0 0 3 4.08%
unsurlar
Toplam Bilgi Toplam Bilgi Edinme
Edinme Sayisi ve
2 Sayisi ve Sonuglanma 20 0.73 20 0 0 0 0 1 40.82%
Sonuglanma
Ortalamasi
Ortalamasi
Toplam Talep Sayisi
Toplam Tal
3 ve Sonuglanma oplam Talep Sayisi ve 27 0.99 24 3 0 0 0 1 55.10%
Sonuglanma Ortalamasi
Ortalamasi
Toplam Sikayet 49 1.79 45 4 0 0 0 1 100.00%
Tuketici sayisi (T1) 27,391




