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sikayet sayisina sayisi sayisi sikayet sayisi |sikayet sayisi | sikayet sayisi (S4) sayisi (S5) suresigu gore oransa
gore siralamasi (S6) dagilim
(s1) (S2) (S3)
1. Fatura ve/veya
1 faturaya esas 1.2. Fatura tutari (K2) 3.00 0.34 2 1 0 0 0 2 5.26%
unsurlar
EdT::::?aBIISgI . Toplam Bilgi Edinme
2 ; VIStV Sayisi ve Sonuglanma 27.00 3.08 27 0 0 0 0 1 47.37%
Sonuglanma
Ortalamasi
Ortalamasi
Toplam Talep Sayisi
3 ve Sonuglanma | | oPIam Talep Sayisi ve 27.00 3.08 23 4 0 0 0 2 47.37%
Sonuglanma Ortalamasi
Ortalamasi
Toplam Sikayet 57.00 6.50 52 5 0 0 0 1 100.00%
Tuketici sayisi (T1) 8,768




