TIP 1

7 TREPAS

Trakya Elektrik Perakende Satis A. S.

PERAKENDE SATIS SOZLESMESI
TARIH: ..../...c/oee.. SAYIL: 131 ... 2.01 3- 14

Madde 1- SOZLESMENIN NiTELiGi ve TARAFLARI

(1) isbu perakende satis sdzlesmesi (s6zlesme), Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu(Kurul) tarafindan
22/11/2018 tarihli ve 8192 sayili Kurul Karari ile standart sdzlesme olarak diizenlenmistir.

(2) Sozlesme, isim, unvan, adres ve iletisim bilgileri sézlesme ekinde yer alan serbest olmayan tiiketici ya
da son kaynak tedariki kapsamindaki tiiketici ile Gorevli Tedarik Sirketi (Sirket) arasinda tanzim
edilmis ve kurulmustur.

Madde 2- TANIMLAR

(1) Sozlesmede kullanilan terim ve ibareler, 30/5/2018 tarihli ve 30436 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi (Yonetmelik)’nde, bu YoOnetmelikte
hiikiim bulunmamasi halinde ilgili mevzuatta kullanilan anlam ve kapsama sahiptir.
Madde 3- SOZLESMENIN KONUSU

(1) Sozlesmenin konusu; yeni veya mevcut bir tiiketim tesisi ve/veya kullanim yerine iliskin, tarihi ve
kullanict numaras1 EK-1’de belirtilen Baglanti Anlagsmasina istinaden tiiketiciye elektrik enerjisi
ve/veya kapasite temini ile hizmet verilmesidir.
Madde 4- SOZLESMENIN KAPSAMI

(1) Sozlesme, tiiketiciye elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ve hizmet verilmesinde taraflarca
uyulmasi gereken yiikiimliiliikler ile ilgili mevzuat ve Sozlesme sartlarina uyulmamasi halinde
taraflara uygulanacak hiikiim ve yaptirimlar1 kapsar.

Madde 5- SOZLESME GUCU

(1) Sozlesme, tarihi ve kullanici numarasi EK-1’de belirtilen Baglanti Anlasmasinda belirlenen giig
(kilowatt/kW) tizerinden yapilmistir. Baglanti giiciiniin asilmasi halinde ilgili mevzuata gore islem
yapilir.

Madde 6- SAYAC ve OLCUM SISTEMLERI

(1) Sézlesme uyarinca tiiketici tarafindan kullanilan elektrik enerjisi veya tiiketiciye tahsis edilen
kapasite, ilgili mevzuat uyarinca tesis edilen saya¢ ve/veya 6l¢iim sistemleri iizerinden tespit edilir.

(2) Tiiketici, sdzlesme kapsamindaki sayag ve/veya dlgiim sistemlerine miidahale etmemek, TEIAS veya
ilgili dagitim sirketi ile Sirket’in saya¢ ve/veya Ol¢iim sistemlerine erisimini engellememekle
miikelleftir.

Madde 7- FATURA DONEMI

(1) On &demeli sayac kullanilmasi gibi haller disinda isbu s6zlesme kapsamindaki fatura donemi/tiikketim
donemi(fatura donemi) Yonetmelikle diizenlenen okuma donemi esas alinarak EK-1’de belirtilmistir.

(2) Enerjinin borgtan dolay1 kesilmesi, sozlesmenin sona ermesi veya feshi ya da tedarik¢i degisikligi gibi
mevzuatta 6zel olarak tanimlanan haller disinda ayn1 ay igerisinde birden fazla faturalama yapilamaz.

! Sirketin numarasi yazilir. Numaralar 17/3/2004 tarih ve 2004/3 sayili YPK Kararmnin 2 numarah ekinde yer verilen dagitim sirketlerine gére belirlenir.
Numaralar iki haneli olarak yazilir.

2 Dagitim bélgesindeki ilin trafik plaka kodu yazilacaktir.

3 Tiiketici grubu kodlar1 kullanilacaktir. Buna gore mesken icin 01, sanayi igin 02, ticarethane igin 03, tarimsal sulama igin 04, aydinlatma igin 05, diger
icin 06 kullanilacaktir.

4 Ik anlagmaya 1 siras1 verilerek teselsiil ettirilir.
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(3) Aylik okuma yapilamayan fatura donemlerine iliskin vade farki uygulanmaksizin okuma dénemindeki
ay sayisi kadar esit tutarda taksitlendirme yapilir. Tiiketicinin talebi olmasi halinde pesin 6deme
yapilabilir.

Madde 8- TUKETIMIN HESAPLANMASI

(1) TEIAS veya ilgili dagitim sirketi tarafindan okunan birbirini takip eden iki dénem arasindaki endeks
farkinin ¢arpan faktorii ile ¢arpimi sonucu bulunan deger veya ilgili mevzuat geregi varsa ilave
degerin eklenmesi sonucu bulunan deger tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir.
Madde 9- FATURALAMA ve ODEME

(1) Fatura donemi sonunda Sirket tarafindan Odeme bildirimi/fatura(fatura) diizenlenir. Faturada
Yonetmelikte ve ilgili mevzuatta belirtilen unsurlara yer verilir. Fatura, son 6deme tarihinden en az 10
giin once tliketiciye yazili olarak gonderilir veya birakilir. Fatura tliketicinin tercihi dogrultusunda
kagit veya elektronik posta olarak gonderilir. Tiiketicinin, diger haberlesme kanallarindan en az biri
kullanilarak; fatura tutari, son 60deme tarihi, tesisat ve tiiketici numarasim igerecek sekilde fatura
hakkinda bilgilendirilmesi zorunludur. Faturasini elektronik posta yoluyla almayi tercih eden
tilkketicilere fatura hakkindaki bilgilendirme kisa mesaj yoluyla yapilir.

(2) Tiiketici faturada yer alan bedeli; faturada belirtilen 6deme merkez ve kanallari ile siiresi igerisinde
O0demekle yiikiimliidiir. Faturalar, kredi kart1 ile 6denebilir. Fatura bedelinin kredi kartiyla 6denmesine
iliskin Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Sirket veya Sirket’in
hizmet alim1 yaptig1 kisiler tarafindan faturalarin tahsilati islemi sebebiyle tiiketicilerden herhangi bir
ad altinda bedel talep ve tahsil edilemez.

(3) Fatura bedeli, faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar 6denmedigi takdirde, tiiketiciye son 6deme
tarihinden itibaren, 6183 sayili Kanunun 51. maddesine gore belirlenen oranlari asmamak kosuluyla
gecikme zammu glinliik olarak uygulanir.

(4) Tiketicinin, fatura bedelini son 6deme tarihine kadar 6dememesi halinde Sirket tarafindan tiiketiciye
hem yazili olarak hem de kalic1 veri saklayicilarindan en az biri ile ikinci bildirimde bulunulur. ikinci
bildirimde tiiketiciye bildirimin yapildig: tarihten itibaren en az 5 ig gilinli 6deme siiresi taninir. S6z
konusu bildirimde tiiketicinin 6deme yiikiimliiliigiinii belirtilen silirede yerine getirmemesi halinde
elektrik enerjisinin kesilecegi de bildirilir. Gegmis donem borglar1 i¢in en az 5 is gilinii 6deme siiresine
uymak ve elektrigin kesilecegine iliskin bilgilendirmeyi saglamak sartiyla ikinci bildirim fatura ile de
yapilabilir. Kalict veri saklayicilarindan en az biriyle ve yazili olarak bildirimde bulunulmamis
kullanim yerinin elektrigi kesilemez. Tiiketici, ikinci bildirimde belirlenen siire icerisinde de ddeme
yapmazsa, Sirket tiiketicinin elektriginin kesilmesi amaciyla TEIAS ve/veya ilgili dagitim sirketine
bildirimde bulunur. Sirket’in bildirimde bulunabilmesi ic¢in bildirim aninda, tiiketicinin ddemeleri
yapmamis olmasi gerekir. Sirket’in TEIAS veya ilgili dagitim sirketine elektrigin kesilmesi
bildiriminde bulunmasindan sonra, tiiketicinin ytlikiimliiliiklerini yerine getirmesi halinde bu durum
Sirket tarafindan TEIAS veya ilgili dagitim sirketine ayni1 giin iginde bildirilir.

(5) Sirket’in bildirimi {izerine TEIAS veya ilgili dagitim sirketi tarafindan kesme bildirimi diizenlemek
suretiyle elektrik kesilir.

(6) Borcun zamaninda 6denmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan tiiketicinin, kesme tarihinden
itibaren 30 giin igerisinde, birikmis bor¢larin1 gecikme zamlariyla birlikte pesin ddeyerek veya Sirket
tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit ederek Sirkete bagvurmasi halinde, yeni bir
perakende satis sozlesmesi yapilmaksizin, tiiketicinin elektrik enerjisi, YOnetmelik hiikiimleri
cergevesinde yeniden baglanir.

(7) Tiiketicinin birikmis borglarin1 gecikme zamlariyla birlikte 30 giin iginde 6dememesi veya Sirket
tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit etmemesi halinde Sirket borcun giivence
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bedelinden mahsup edilecegini tiiketiciye yazili ya da kalict veri saklayicilarindan en az birini
kullanarak bildirir. Mahsup tarihine kadar islemis olan gecikme zammu ile birlikte toplam fatura bedeli
giincellenmis giivence bedelinden mahsup edilir.

(@) Giincellenmis giivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecikme zammini igeren
toplam fatura bedeline esit veya yliksek ise gilincellenmis giivence bedelinden fatura bedeli mahsup
edilir. Sirket mahsup edilen giivence bedeli ile bu bedelin tiiketici tarafindan 6dendigi tarihten itibaren
kullanim yerinin elektriginin baglanacagini kalict veri saklayicilarindan en az biri ile ya da yazili
olarak tiiketiciye ayni giin i¢erisinde bildirir.

(b) Gilincellenmis gilivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecikme zammini igeren
toplam fatura bedelinden diisiik ise giincellenmis giivence bedelinden toplam fatura bedeli mahsup
edilir. Sirket tiiketiciye ayn1 giin igerisinde yazili olarak ve kalic1 veri saklayicilarindan en az biri ile
giincellenmis giivence bedelinin toplam fatura bedelini karsilamadigini, fark bedelin bildirim
tarthinden itibaren 15 giin igerisinde o6denmesi gerektigini, borcun Odenmemesi durumunda
sO6zlesmenin feshedilebilecegini ve muaccel hale gelmis borcun yasal yollarla tahsiline gidilebilecegini
bildirir. Aynm1 bildirimde mahsup edilen gilivence bedeli ile bu bedelin tiiketici tarafindan 6dendigi
tarihten itibaren kullanim yerinin elektriginin baglanacag belirtilir.

(8) Tiiketicinin isbu sozlesmeden kaynaklanan borcu nedeniyle, baska bir perakende satis s6zlesmesine
konu kullanim yerindeki elektrigi kesilemez.

(9) Elektrik enerjisinin baglanmasi i¢in, tiiketici tarafindan 6denecek kesme-baglama bedeli, kesme-
baglamanm TEIAS veya ilgili dagitim sirketi tarafindan Sirket’e bildirimini takip eden bir sonraki
doneme ait faturaya yansitilir. Bu kapsamda; fiilen elektrigi kesilmeyen kullanim yerindeki
tilketiciden kesme-baglama bedeli talep edilemez.

(10) Aktif enerji, reaktif enerji, gili¢, giic asimi, iletim ve dagitim sistem kullanimi ile yasal olarak
alinmas1 gereken bedeller, ilgili mevzuat ve yiirlirliikteki ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore
tahakkuk ettirilerek tliketiciden fatura donemi bazinda tahsil edilir.

(11) Sozlesme kapsaminda elektrik enerjisi temin eden 6zel transformatorlii tikketici en az bir fatura
donemi olmak lizere belirtecegi fatura donemlerinde enerji tiiketmeyecegini Sirkete yazili sekilde
bildirmesi halinde Sirket, yazili olarak bildirimde bulunarak transformatdriin enerjisinin ilgili dagitim
sirketince kesilmesini saglar. Beyan edilen donemlere iliskin faturalandirma yapilmaz. Tiiketici, bir
takvim yil1 icerisinde miicbir sebepler disinda bu kapsamda 2 defadan fazla talepte bulunamaz. S6z
konusu talebe iligkin kesme-baglama bedeli islemi takip eden bir sonraki doneme ait Gdeme
bildirimine yansitilarak tahsil edilir.

(12) Tiiketici, isbu sozlesme kapsaminda diizenlenen fatura bedeline fatura bildirim tarihinden itibaren 1
yil iginde itiraz edebilir. Itirazin yapilmis olmasi dédeme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz ancak
itiraza konu bedel ile tiiketicinin bir dnceki fatura doneminde 6demis oldugu fatura bedeli arasindaki
farkin yiizde otuzdan fazla olmasi durumunda tiiketicinin, faturaya itirazla birlikte bir onceki fatura
bedeli kadarini son 6deme tarihine kadar 6demesi halinde kalan miktar i¢in borg, itiraz sonuglanincaya
kadar miieccel olur. Yapilan incelemede;

a) Itirazin haksiz bulunmas: halinde itiraza konu fatura bedelinin tahsil edilmeyen kismi fatura son
0deme tarihinden itibaren hesaplanacak gecikme zammu ile birlikte tiiketiciden tahsil edilir.

b) Fatura tutarmin eksik hesaplandiginin tespiti halinde; tiiketici tarafindan 6denecek tutar tiiketim
miktarinin hesabinda esas alinan siire igerisindeki ay sayisi kadar esit taksitler halinde odenir.
Taksitlendirme nedeniyle vade farki alinmaz. Yapilan tiiketim miktar1 hesaplamasinda gecikme
zammi uygulanmaz. Tiiketici talep etmesi halinde pesin 6deme yapabilir.
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c¢) Fatura tutariin fazla hesaplandiginin tespiti halinde; tiiketimdeki farklar gecikme zammu ile birlikte
tiikketicinin talebi halinde nakden ve defaten en gec¢ 3 is giinii i¢inde, diger hallerde mahsuplagmak
suretiyle tiiketiciye iade edilir. Mahsuplasmayi i¢eren 6deme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar
gecikme zammi uygulanir.

(13) Sozlesmede diizenlenmeyen hususlar bakimindan faturaya yapilacak itirazlarda ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore islem yapilir.

Madde 10- TARIFE ve SOZLESME DEGISIiKLIiKLERI

(1) Tiiketicinin, tiiketici grubu ve gii¢ degisikligi ile tek ya da ¢ok zamanli tarifeye ge¢cme talepleri
hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerine gore islem yapilir.

(2) Fatura donemi degisikligi olmasi halinde Sirket, degisikligin yapildigini, degisikligin yapildigi
tilketim donemi faturasindan Once, fatura, yazili bildirim veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye
bildirir.

(3) Bu madde kapsamindaki sozlesme degisiklikleri zeyilname bigiminde sézlesmeye eklenir.

Madde 11- ELEKTRIGIN KESILMESI ve BAGLANMASI

(1) Sézlesmenin 9 uncu maddesi kapsaminda 6deme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi durumunda
kullanim yerinin elektrigi kesilir.

(2) Tedarik¢i degisikligi gerceklesmis olsa bile, isbu sézlesme kapsamindaki borglar nedeniyle elektrik
kesilebilir.

(3) Tedarik¢i degisikligi disinda s6zlesmenin sona ermesi halinde, tiiketicinin elektrigi kesilir.

(4) Usulsiiz elektrik enerjisi tikketiminin tespiti halinde, ilgili mevzuatta belirtilen yiikiimliiliiklerin siiresi
icerisinde yerine getirilmemesi halinde kullanim yerinin elektrigi kesilir.

(5) Kagak elektrik enerjisi tiiketiminin tespiti halinde kullanim yerinin elektrigi kesilerek ilgili mevzuat
cercevesinde islem tesis edilir.

(6) Giivence bedeli ve fark giivence bedelinin ilgili mevzuatta ongoriilen siire i¢erisinde ddenmemesi
halinde kullanim yerinin elektrigi kesilir.

(7) Yonetmelikte belirtilen diger hallerde tiiketicinin elektrigi kesilir.

(8) Elektrigi kesilmis olan kullanim yerine iligkin yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi {izerine Sirket ayni

giin igerisinde TEIAS veya ilgili dagitim sirketine bildirimde bulunur.

(9) Sozlesme kapsaminda ve/veya ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve esaslara uygun olarak tiiketicinin
elektriginin kesilmesi halinde tiiketici, ugradig1 zarar nedeniyle Sirket’ten herhangi bir hak, alacak
veya tazminat talebinde bulunamaz.

Madde 12- GUVENCE BEDELI

(1) Sirket, Yonetmelikle giivence bedelinden muaf tutulan tiiketiciler hari¢ olmak iizere, Yonetmelikte
belirtilen hallerde, tiiketicinin elektrik enerjisi fatura bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak,
borcuna mahsup etmek {izere giivence bedeli talep eder.

(2) Tiketiciye ait giivence bedeli bilgileri, EK-2’de yer almaktadir.

(3) Giivence bedeli ve fark giivence bedelinin hesaplanmasi ve verilme sekli ile s6zlesmenin sona ermesi,
feshi veya sayacin 6n odemeli sayagla degistirilmesi halinde giivence bedelinin giincellenmesi ve
iadesine iliskin uygulamalar ile glivence bedelinin Sirket tarafindan ne sekilde degerlendirilecegi ve
giincellenecegi ilgili mevzuata gore yapilir.

(4) Giivence bedeli ve fark giivence bedelinin ilgili mevzuatta ongoriilen siire igerisinde 6denmemesi
halinde isbu s6zlesmenin 9 uncu maddesinin {i¢lincii ve dordiincii fikralar1 kapsaminda islem tesis
edilir ve 18 inci maddesinin sekizinci fikrasi c¢ergevesinde sozlesme feshedilebilir. Bu fikra
sozlesmenin 9 uncu maddesinin yedinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda diizenlenen giincellenmis
giivence bedelinin Sirket’e 6denmemesi durumunda uygulanmaz.
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Madde 13- DEVIR, TEMLIK ve REHIN

(1) Tiiketici, sozlesme kapsamindaki haklarimi ve/veya yikiimliliiklerini Sirket’in yazili onayini
almaksizin U¢iincii kisilere devir, temlik ve rehin edemez.
Madde 14- MUCBIR SEBEPLER

(1) Taraflar, sdzlesme veya ilgili mevzuat kapsamindaki bir yiikkiimliligini, 2/11/2013 tarihli ve 28809
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginde diizenlenen miicbir
sebepler nedeniyle yerine getiremedigi takdirde miicbir sebep olaymin ya da etkilerinin devam ettigi
ve yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin engellendigi siire boyunca, etkilenen yiikiimliiliikkler askiya
alinir.

Madde 15- EK HUKUMLER

(1) Bir kullanim yerine ait 6nceki tiiketicilerin onceki dénemlere iliskin tiiketimlerinden kaynaklanan
borglari, yeni tiiketicinin iistlenmesi talep edilemez. S6z konusu borglar, sézlesme basvurusunda
bulunan kisi ile sdzlesme yapilmasina engel teskil etmez.

(2) Tedarikgisi ve tiiketici grubu ayn1 kalmak kaydiyla, isbu so6zlesme kapsaminda elektrik enerjisi tedarik
etmekteyken kullanim yerini degistiren tiikketicinin bir 6nceki kullanim yerine ait elektrik enerjisi
tilketiminden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi zorunludur. Bu yiikiimliliikler yerine
getirilmeden yeni bir perakende satis s6zlesmesi imzalanamaz.

(3) Tiiketici, sozlesme kapsaminda aldigi elektrik enerjisini bulundugu tiiketici grubu kapsami disinda
tilketemez.

(4) Tiketici, sozlesme kapsaminda aldigi elektrik enerjisini 6lgme noktasindan sonraki kendi elektrik
tesisatindan iiclincli sahislara, Yonetmeligin 6 nct maddesinin altinci fikrasinda diizenlenen durum
hari¢, veremez/satamaz.

Madde 16- GIZLILiK

(1) Sozlesme taraflari, Yonetmelik ve bu sozlesme kapsaminda muttali olduklari bilgilerden ilgili
mevzuat veya diger mevzuat kapsaminda agiklamakla veya bildirmekle yiikiimlii oldugu bilgiler
disindakileri gizli tutmak icin gerekli tedbirleri almak, s6z konusu bilgileri lisansin sona ermesi ve
iptali halinde dahi gizli tutmak ve kendi istirakleri ve/veya hissedarlar1 ve/veya ayn1 sermaye grubuna
ait olan tiizel kisiler dahil, iiglincii sahislara Elektrik Piyasasi Lisans YoOnetmeliginde diizenlenen
hususlar disinda acgiklamamak ve kullanmamakla yiikiimliidiir.

Madde 17- SOZLESMENIN SURESI

(1) isbu sdzlesme siiresizdir.

(2) Isbu sdzlesme gegici kullanim amagli yapilmis olup siiresi dayanak baglanti anlasmasinda belirlenen
siireyle smirlidir®.

Madde 18- SOZLESMENIN SONA ERMESI ve FESHI

(1) Sozlesme sonlandirma bagvurusu internet iizerinden elektronik imza ile ya da yazili olarak sahsen
yapilabilir. S6z konusu basvuruda, sdzlesmenin sona erdirilmek istendigi tarihe yer verilebilir. Bu
durumda tiiketicinin istedigi tarihte sozlesmenin sona ermesi i¢in sirkete yaptigi basvuru tarihi ile
sOzlesmenin sona ermesini istedigi tarih arasinda en az 5 giinliik siire olmalidir. Bu bagvurular Sirket
tarafindan, belirtilen tarihin en az 2 giin 6ncesinden elektrigin kesilmesi i¢in dagitim sirketine kayit
altina alinmak suretiyle bildirilir. Bunun disindaki basvurular Sirket tarafindan kayit altina alinmak
suretiyle elektrigin kesilmesi i¢in en ge¢ bagvuruyu izleyen giin sonunda, dagitim sirketine bildirilir.
Sozlesme, elektrigin kesildigi tarihte sona erer.

5 Isbu hiikiim sadece gegici kullamm yeri i¢in imzalanan gegici baglant: icin tiiketici tesisi halinde uygulanir.
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(2) Birinci fikrada belirtilen siire sakli kalmak kaydiyla s6zlesmenin sona erme tarihinden sonraki elektrik
tiikketimleri, ilgili tiiketiciye yansitilamaz.

(3) Sirket, lisansinin iptal edilmesi ya da lisansinin sona ermesi hallerinde isbu s6zlesmeden kaynaklanan
hak ve yiikiimliiliiklerini ve uhdesindeki teminat ve glivence bedellerini Kurulca belirlenecek usul ve
esaslara uygun olarak yeni gorevli tedarik sirketine veya son kaynak tedarik sirketine devreder.

(4) Tiiketicinin iflasina karar verilmesi veya tasfiye memuru atanmasi hallerinde isbu sézlesme, mali
sonuglar1 sakli kalmak kaydiyla sirasiyla iflas veya tasfiye memuru atandigi tarihte sona erer.

(5) Tiiketicinin, Sirket ile ikili anlasma kurmasi dahil serbest tiiketici olmaktan kaynaklanan tedarikgi
se¢gme hakkini kullanmasi1 halinde, ilgili mevzuata gore yeni tedarik¢iye gecisin gergeklestigi tarihte
isbu sozlesme, mali sonuglart sakli kalmak kaydiyla, kendiliginden sona erer. Tedarik¢i degistirme
islemi nedeniyle tiiketicinin elektrigi kesilemez.

(6) So6zlesmenin kurulmasi amaciyla beyan edilen bilgilerin dogruluguna iligskin olarak, ti¢lincii bir sahis
tarafindan Sirket’e sikayette bulunulmasi halinde, Sirket tliketiciye, s6zlesmenin yapildig: tarihteki
beyanini kanitlayici belgeyi/belgeleri 10 is gilinii icerisinde sunmasini ve aksi halde s6zlesmenin iptal
edilerek elektriginin kesilecegini bildirir.

(7) Tiketicinin, sozlesmenin 9 uncu maddesinin yedinci fikrasinin (b) bendine gore yapilan bildirimi
takip eden 15 giin i¢cinde borcunu 6dememesi veya gecerli 6deme taahhiidiinde bulunmamasi halinde
Sirket s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi ile birlikte tiim bor¢lar muaccel hale gelir.

(8) Taraflardan birisi S6zlesme hiikiimlerini ihlal ederse, diger taraf isbu sozlesme hiikiimlerine aykir
davranisin ortadan kaldirmasini yazili olarak ihtar eder. S6z konusu ihlal ile ihlalin ve sonuglarinin
giderilmesine dair s6zlesmede ya da ilgili mevzuatta ayrica belirlenen bir usul bulunmamasi halinde,
ihlalin 15 giin icinde ihlal eden tarafca ortadan kaldirilmasini ihtar eden taraf bu siire sonunda
sO0zlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi ile birlikte tiim bor¢lar muaccel hale gelir.

(9) Sozlesme kapsaminda ortaya ¢ikan borglar, aksi belirtilmedikg¢e, vadesinde muaccel hale gelir.

(10) Sozlesme yapilan kullanim yeri igin farkli bir kisi tarafindan yeni bir sézlesme bagvurusu yapilmasi
halinde Sirket, yeni bagvuru sahibinin s6z konusu kullanim yerinin kullanim hakkina sahip oldugunu
belgelemesi halinde, sozlesmeyi, mali sonuglar1 sakli kalmak kaydiyla, fesheder. Sozlesmesi
feshedilen tiiketiciye fesih islemi hakkinda en gec islemin yapildig: tarihi takip eden giin yazili ve
kalic1 veri saklayicisiyla bilgi verir.

(11) Sozlesmenin feshi ya da sona ermesi halinde Sirket muaccel alacaklarini sona erme ya da fesih
tarihinde gilincellenmis giivence bedelinden tahsil ederek varsa kalan miktari, sdzlesmenin sona erme
tarihinden itibaren en ge¢ 5 is giinii igerisinde tiiketicinin talep ettigi 6deme sekline gore iade eder.
Giivence bedelinden kalan miktar olmamasi halinde alacaginin tahsili amaciyla yasal yollara bagvuru
hakki saklidir.

Madde 19- FESHEDILEN SOZLESMENIN YENILENMESI

(1) Yikimliligiinii yerine getirmemesi nedeniyle s6zlesmesi feshedilen tiiketicinin yiikiimliiliigini fesih
tarthinden sonra yerine getirmesi ve/veya birikmis borglarimi gecikme zammu ile birlikte pesin
O0demesi veya Sirket tarafindan belirlenen takvim déahilinde 6demeyi taahhiit etmesi halinde yeni bir
sozlesme yapilarak ilgili mevzuata gore islem tesis edilir. S6zlesmenin yenilenmesinin ardindan
tiiketici, Sirket tarafindan belirtilen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit ettigi bedelin herhangi bir
taksitini geciktirdigi takdirde, sozlesme bagka bir bildirime gerek kalmaksizin feshedilebilir.
Madde 20- SOZLESME GIDERLERI

(1) Sozlesmenin imzalanmasindan ve uygulanmasindan dogan her tirli vergi (damga vergisi dahil),
resim, har¢ ve diger yasal giderler tiiketici tarafindan karsilanir.
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Madde 21- BILDIRIMLER

Sozlesme kapsaminda tiiketiciye yapilacak olan bildirimler Yonetmelikte aksi Ongoriilmedikce
tiikketicinin talep etmis oldugu bildirim sekline gore yapilir. Tiketicinin e-fatura yiikiimliisii olmasi
durumunda e-fatura génderimi ile fatura gonderimi yiikiimliligii yerine getirilmis sayilir.

Sozlesme uyarinca yapilacak her tiirlii yazili bildirim tiiketicinin kullanim yerine yapilir. Kullanim
yerine bildirim, ilgili evrakin varsa posta kutusuna yoksa bu amagla techiz edilmis mekana veya
tiikketicinin kolayca ulasabilecegi amaca matuf yere birakilmasi suretiyle yapilir. Sirket bildirimlerin
birakilmas1 hususunda gerekli dikkat ve 6zeni gosterir. Sirkete yapilacak bildirimler Sirket tarafindan
isbu s6zlesmede belirtilen adrese yapilir. Tiiketici tarafindan Sirket’in internet sitesinde her il i¢in ilan
edilen bildirim adresine yapilacak bildirimler gecerlidir. S6zlesme uyarinca elektrik enerjisi ve/veya
kapasite alan tiiketicinin bildirimlerin ayr1 bir adrese yapilmasini talep etmesi halinde Sirket s6z
konusu adrese bildirim yapmakla miikelleftir. Isbu bildirimin ve ikinci bildirimin masrafina iliskin
olarak ilgili mevzuat ¢ergevesinde islem tesis edilir.

Tiiketicinin igbu s6zlesme kapsamindaki bildirim adresinde bir degisiklik olmasi durumunda; tiiketici,
soz konusu degisiklikleri takip eden 3 is giinli igerisinde Sirkete yazili olarak bildirir Sirketin
adresinin degismesi halinde ise bu durum degisikligi takip eden ilk 6deme bildiriminde belirtilir ve
internet sitesinde derhal ilan edilir.

Dagitim sirketinin bildirim adresindeki degisiklik, degisikligi takip eden ilk 6deme bildiriminde
tilketiciye bildirilir.

Adres degisikliginin bu madde hiikiimlerine gore kars1 tarafa bildirilmemesi ya da kamuoyuna ilan
edilmemesi halinde ilgili tarafin en son bildirdigi ya da ilan ettigi adrese yapilan bildirim gecerlidir.
Tiiketici bulunmasi halinde kisa mesaj gonderimi igin telefon numaras1 ve/veya e-posta adresini
Sirket’e bildirir. Bu bilgileri bulunmayan tiiketicilerin isbu durumlarmna iliskin “Yonetmelik ve bu
sozlesme  kapsamindaki  bildirimlerin  yapilabilecegi telefon numarasi ve e-posta adresi
bulunmamaktadwr.” seklindeki yazili beyani PSS iizerine tiiketicinin el yazisiyla alinir. Ancak
sozlesmenin internet ortaminda kurulmasi halinde bu beyanin EK-1/C-8,(b)’de diizenlenen alanin
isaretlenmesi ile alinmasi yeterlidir. Bu tiiketiciler i¢in Sirketin, Yonetmelik ve isbu sozlesme
kapsaminda kalic1 veri saklayicist ve diger haberlesme araglariyla yapilmasi gereken bildirimlere
iligkin yiikiimliiliigi bulunmamaktadir. Tiiketicinin telefon numarasi ve/veya e-posta bilgilerinde bir
degisiklik olmasi durumunda tiiketici s6z konusu degisikligi Sirket’e bildirir. Aksi takdirde tiiketicinin
en son bildirdigi telefon numarasi ve/veya e-posta adresine yapilan bildirim gegerlidir.

Madde 22- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Tiiketici, s6zlesmenin uygulanmasindan dogacak ihtilaf ve sikayetlerini ilgili mevzuatta belirtilen siire
icinde usuliine uygun olarak Sirket’in tliketici hizmetleri merkezine yazili sekilde, internet veya
telefon araciligiyla yapar. Bagvuru, 15 is giinii igerisinde ya da ilgili mevzuatta ayrica diizenlenen siire
icinde sonuclandirilarak tesis edilen islem tiiketicinin talebine uygun usulde tiiketiciye bildirilir.
Madde 23- MAHKEMELERE BASVURU

Taraflarin sézlesmenin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklar i¢in gorevli ve yetkili mahkemelere
/Tiiketici Hakem Heyetlerine bagvuru hakki saklidir.

Sozlesme kapsamida TEKIRDAG Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Tiiketicilerin zamaninda 6denmeyen borg¢larna iligkin olarak yasal yollara basvurabilmek icin
elektrigin fiilen kesilmesi ve glivence bedelinin muaccel borglara mahsup edilmis olmasit zorunludur.
Bu hiikme aykir1 olarak yasal yollara bagvurulmasi halinde, yapilan islemler sonlandirilir. Olusan
masraf ve giderler tiiketiciden talep ve tahsil edilemez.
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Madde 24- OZEL HUSUSLAR

Taraflar, ilgili mevzuata aykir1 olmamak kosuluyla tiiketiciye kolaylik saglayacak 6zel hususlara EK-
3’te yer verebilir.

Madde 25- SOZLESME BUTUNLUGU

So6zlesme, tarihi ve kullanic1t numarasi EK-1’de belirtilen Baglanti Anlagmastyla bir biitiindiir.
Sozlesme, ekleriyle ve dipnotlarla bir biitiin olup birlikte yorumlanir ve uygulanir.

[lgili mevzuata gére yeni bir s6zlesme yapilmasini gerektiren haller disinda isbu sdzlesme eklerinde
yer verilen bilgi veya belgelerde degisiklik meydana gelmesi halinde s6zlesme feshedilmeksizin veya
sona erdirilmeksizin ekler giincellenir.

Madde 26- MEVZUATA UYGUNLUK

Taraflar ilgili mevzuat hiikiimlerine uymakla ytikiimliidiir.

Taraflar ilgili mevzuatta ve sozlesmede yapilan tiim degisikliklere uymay1 kabul ve taahhiit eder.
Madde 27- SOZLESMENIN KURULMASI ve YURURLUGE GIRMESI

(1) isbu sozlesme taraflarca, 27 madde ve ekleriyle birlikte 12 (oniki) sayfadan ibaret olarak

..... /....../........ tarihinde tek niisha olarak imzalanmis ve imzalandig1 tarihten itibaren yiiriirliige
girmistir. Ancak isbu sdzlesme son kaynak tedariki kapsaminda kurulmussa elektrik enerjisi ve/veya
kapasite temininin bagladigi tarihte kurulmus sayilir ve ytirtirliige girer.

(2) Sozlesmenin ashi Sirket uhdesinde muhafaza edilir. S6zlesmenin Sirket tarafindan “asiimin aynidir”

ibaresiyle onaylanmis bir sureti imza aninda, tiiketiciye verilir. Ancak isbu sdzlesme son kaynak
tedariki kapsaminda ise s6zlesmesinin “aslinin aynidir” onayli bir 6rnegi sdzlesme yiirtirlige girdigi
tarihten itibaren 15 is giinii icerisinde tiiketiciye verilir.
EKLER:

1) Taraflara, Kullanim Yerine ve Sayag ve/veya Olg¢iim Sistemlerine Iliskin Bilgiler ( Baglant1

anlagmasinin ilgili verileri dahil)
2) Giivence bedeli bilgileri ile S6zlesme giderleri
3) Ozel Hususlar

SIRKET TUKETICI
TRAKYA ELEKTRIK

PERAKENDE SATIS A.S.
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EK-1 TARAFLARA, KULLANIM YERINE ve SAYAC VE/VEYA OLCUM SISTEMLERINE
ILIiSKIN BILGILER

A- KULLANIM YERINE ILiSKiN BILGILER

1- Baglant1 Seviyesi tAG/YG

2- Baglant1 Anlagsmasi Tarihi .
3- Baglant1 Anlagmas1 Kullanict No  :................
4- Baglant1 Anlasmasi Tesisat No .
5- Baglant1 Anlagsmasindaki,

a- Kurulu giicii e kw
b- Baglanti giicii e kW  (cos =1, kullanma faktorii 0,60 alinir.)
C- Anlasma giicli (Sozlesme giict) : ........ kW (Tﬁkf:tici tarafindan talep edilen gii¢)
B- SAYAC VE/VEYA OLCUM SISTEMLERI BILGILERI
Sayacin Aktif Reaktif(Endiiktif) Reaktif (Kapasitif)
Seri No
Markasi
So6zlesme baslangic T-
endeksleri T1-
T2-
T3-
Sayac1 Besleyen ATO
Sayaci Besleyen GTO
Tahakkuk Saya¢ Carpani
Tahakkuk Demant Carpani

C- TUKETICIYE ILiSKIN BILGILER
1- Tiiketicinin Adi-Soyadi / Unvant  :..........

a- Gergek Kisi (Yabanci) ® 0
Pasaport / muadil belge no e
b- Gergek Kisi (Vatandas) ’ O
TCKN e

Ticaret Sicil No
Ticaret Sicil memurlugu
Vergi Dairesi
Vergi No
Ticari Unvani

c- Tizel Kisi N
Ticaret Sicil No
MERSIS No
Ticaret Sicil memurlugu
Vergi Dairesi
Vergi No

Ticari Unvam

8 Isyeri agan gercek kisiler asagida siralanan bilgileri de beyan eder.
" Isyeri agan gercek kisiler asagida siralanan bilgileri de beyan eder.
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7- E-postaadresi ..l

8- (a) “YONETMELIK VE BU SOZLESME KAPSAMINDAKI BILDIRIMLERIN
YAPILABILECEGI TELEFON NUMARASI VE E-POSTA ADRESI
BULUNMAMAKTADIR. ” ibaresi asagidaki kutunun igerisine el yazisi ile yazilmalidir.

Imza
Tiiketicinin Adi/Soyadi- Unvam ................
Imza Tarihi .l
(b)Sozlesmenin internet ortaminda yapilmasi halinde bu alan kullanilir
Bu sozlesme ve yonetmelik kapsamindaki bildirimlerin yapilabilecegi telefon numarasi ve e-
posta adresi bulunmamaktadir. [
9- Faturalarimin e-posta ile bildirilmesini istiyorum [
10- Tiiketicinin kullanim yerini hangi sifatla kullandig1 : Malik/Kiracy/............
11- Tiiketici Tiizel Kisi ise Yetkilisinin/Temsilcisinin
a- Adi Soyadi D
b- TC Kimlik Numarasi TR
12- Tiiketici No R
13- Tekil Kod/EIC e
14- Tiiketici Grubu e
15- UNIPEDE Kodu D
16- Uygulanacak Tarife Grubu e
17-Uygulanacak Tarife : Perakende Satis Tarifesi / Son Kaynak Tedarik Tarifesi ( Diisiik
Tiketimli Tiiketici igin / Yiiksek Tiiketimli Tiiketici igin)
18- Tarife Simifi: Tek Terimli / Cift Terimli
19- Tarife Zamani: Tek Zamanli / Cok Zamanl
20- Fatura Dénemi : AYLIK
d. SIRKET BILGILERI

Ticari Unvani : TRAKYA ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.

Ticari Isletme Ad: : TREPAS GENEL MUDURLUGU

Ticaret Sicil No : 8505

Ticaret Sicil memurlugu : TEKIRDAG

Vergi Dairesi : NAMIK KEMAL

Vergi No : 8590574185

Lisans No : GTL/4968-35/03027

Adres : Vatan Mah. Barbaros Cad. No:14/1A
Siileymanpasa / TEKIRDAG

Tel No 0282 264 59 59

Faks No 102822933214

Internet adresi : Www.trepas.com.tr

e-posta adresi . bilgi@trepas.com.tr
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EK-2

A) GUVENCE BEDELI BILGILERI

Muaf O
1- Giivence bedeline esas gii¢ e kW
2- Giivence birim bedeli e TL
3- Giivence bedeli tutar1 e TL

4- Zaml uygulama farki® e

5- Giivence bedelini 6deme sekli

Nakit 0 Banka kati ve siiresiz teminat mektubu
Giivence bedeli makbuz tarih ve numarast @ ...........ccooeen....

Teminat mektubunu keside eden Banka Adi — Subesi : ...............

Giivence bedeli takside baglanmuis ise;

a) Pesin alinan miktar e TL
b) Kalan miktar U TL
c) Taksit adedi e Ay

B) SOZLESME GIDERLERI BILGILERI

(1) isbu sdzlesme gideri olarak ....................... (Damga vergisi bedeli olarak ) TL

tikketiciden tahsil edilmistir.

8 {lgili mevzuata gore zamli uygulama yapilan tiiketiciler igin hesaplanan fark tutar1 yazilir.

TIP 1
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TIP 1

EK-3 OZEL HUSUSLAR

Isbu S6zlesmenin 24. maddesine istinaden asagidaki 6zel hususlar ek hiikiim babinda taraflarca
kararlastirilmistir.
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