TRAKYA ELEKTRiIK PERAKENDE SATIS ANONIM SIRKETI
KIiSISEL VERILERINIZIN ISLENMESIYLE ILGILI AYDINLATMA METNI

Trakya Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak kisisel verilerinizin giivenliginin
saglanmasina son derece onem vermekteyiz. Bu kapsamda 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmast
Kanununu (“KVK Kanunu”) uyarinca kisisel verilerinizin islenmesi ve lgiincii kisilere aktarimi
siireglerinde, kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak iglenmesini ve kisisel verilerinize hukuka aykir
olarak erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini
saglamak adina gerekli tedbirleri almaktayiz. Bu sebeple isbu beyan, ilgili kisileri bilgilendirmek igin
hazirlanmustir.

Sirketimiz tarafindan diizenlenen bu beyan 08.04.2016 tarihlidir. Beyan’in tamaminin veya belirli
maddelerinin yenilenmesi durumunda Beyan’in yiiriirliik tarihi ve versiyonu gilincellenecektir. Beyan
Sirketimizin internet sitesinde (trepas.com.tr/kvkk/) yayimlanir ve ilgili kisilerin erisimine sunulur.

1. VERILERINIZI iSLEYEN KiSi:

Sirket olarak Kkisisel verilerinizin isleme amaclarini ve vasitalarim belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu tiizel Kisiyiz. Kisisel verilerinizin islenmesine iligkin
acik rizanizi vermenizle veya agik rizaniz gerekmedigi durumlarda yapacagimiz bilgilendirmeyle
birlikte Sirketimiz kisisel verilerinizi veri giivenligini saglayarak islemeye baslayacaktir. Kisisel
verilerinizi islerken bir veya birden fazla veri isleyeni yetkilendirerek gerekli giivenlik diizeyini
saglamak suretiyle verilerinizi onlara da isletebiliriz.

1. KiSISEL VERILERINiZiN iSLENMESININ HUKUKi DAYANAGI, HANGIi
YONTEMLERLE ELDE EDILEBILECEGI VE HANGIi VERILERINiZIN
ISLENECEGI:

Kisisel verileriniz 6646 sayil1 Elektrik Piyasasi Kanunu ve sair mevzuat hiikiimleri geregince perakende
satig s6zlesmeniz kapsamindaki hizmetleri sunabilmek ve bu hizmetlerin kalitesini artirabilmek, kamu
otoritelerince Ongoriilen ve/veya istisna olarak sayilan faaliyetleri, sirketin satis ve pazarlama
faaliyetlerini yerine getirebilmek, bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikiimliiliiklerine uymak
amactyla kullanilacaktir. Ayrica Sirketimizi ziyaret edebilmeniz, ziyaretinizle ilgili glivenlik ve mesru
menfaatlerin korunabilmesi, Sirketimizin iriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda
aldigimiz/alacaginiz {irtin ve hizmete iliskin iletisim kurulabilmesi, ayrica pazarlama faaliyetlerinde
kullanilabilmesi, tiriin/hizmet teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme, mevcut veya yeni
tiriin ¢alismalar1 ve potansiyel miisteri tespiti gibi Sirketimizin faaliyet konular ile ilgili hizmetleri
sunabilmek ve bu hizmetlerin kalitesini artirabilmek ve diger faaliyetlerini yerine getirebilmek ve
bilgilendirme ytikiimliiliiklerine uymak amaclariyla EK-1’de yer alan Kkisisel verilerinizin biri/birkaci
veya tamami iglenebilir.

Bu amagla isledigimiz kisisel verilerinizi yurticinde ve yurtdisinda bulunan istiraklerimiz, is
ortaklaribmiz, tedarikg¢ilerimiz, sirket yetkililerimiz, hissedarlarimiz, grup sirketlerimiz ve
Kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel Kisilerle paylasabiliriz.

1. KIiSISEL VERILERINiZiN PAYLASILMASI:

Kisisel verileriniz; Sirketimiz, istiraklerimiz, is ortaklarimiz ve calisanlarimiz araciligiyla yapilan
perakende satis sozlesmesi, enerji satis sozlesmesi ile veya miisteri hizmetleri ve sikayet/talep
alimlarinda; ¢agr1 merkezlerimiz, internet sitemiz, sosyal medya kanallarimiz ile sair her tiirlii
kanallar aracihigiyla, onaymniz dahilinde s6zlii, yazili veya elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Isbu bilgilendirme formu, sirketimiz ile imzalamis oldugunuz her tiirlii sézlesme ve hizmet alimina
yonelik taleplerinizin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.



1. KIiSISEL VERILERINiZiN IMHA EDILMESI:

Sirketimiz, isledigi kisisel verileri mevzuatla belirlenen siirelerde saklamakta olup mevzuatta ayrica siire
belirlenmemis olmasi halinde; kisisel veriler sirketimizin o veriyi islerken sundugu hizmetlerle baglh
olarak Sirketimizin uygulamalar1 ve ticari yasaminin teamiilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire
kadar ve bu siireden sonra sadece olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla uygulamada
gerekliligi ortaya konulan siireler boyunca saklanmaktadir. Belirtilen siirelerin sona ermesinden sonra
KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca séz konusu kisisel veriler ilk imha tarihinde silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

1. KISISEL VERILERINIiZIN iSLENMESIYLE iLGILI HAKLARINIZ:

KVK Kanunu’nun 11. maddesi ¢er¢evesinde sirketimize bagvurarak asagida yer alan taleplerinizi bize
iletebilirsiniz;

1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

2. Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin

ogrenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisileri 6grenme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

KVK Kanunu’nun 7. maddesi kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin

ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini ya da anonim hale

getirilmesini talep etme,

6. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerinizin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

ok w

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun dogmasina itiraz etme,

1. Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklarimz1 KVK Kanunu ve 10.03.2018 tarihinde yayimlanan Veri Sorumlusuna
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig hiikiimlerine ve ilgili giincel mevzuata uygun olarak
(trepas.com.tr/kvkk/) yer alan bagvuru formatini kullanarak;

1. Vatan Mah. Barbaros Caddesi No : 14/1A Siileymanpasa-TEKIRDAG adresine (adres
degisikligi durumunda ticaret sicil gazetesinde yayinli son adres dikkate alinmalidir) 1slak
imzali dilekge ile elden, noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla,

2. Tarafinmiza ait kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza
kullanmak suretiyle basvurunuzu (trakyaelektrikperakendesatis@hs02.kep.tr) adresine mail ile
ileterek kullanabilirsiniz. ilgili kisinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi i¢in konuya
iligkin olarak ilgili kisi tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis noter tasdikli
0zel vekaletname bulunmalidir.

Sirketimize iletilen usuliine uygun talepleriniz en gec otuz giin icinde sonuglandirilacaktir. S6z konusu
taleplerinizin sonuglandirilmasinin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan
basvuru sahibinden Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.
Sirketimizce CD, flash bellek gibi bir kayit ortami iizerinden basvurunuza cevap verilmesi halinde ise
kayit ortaminin maliyetini gegmeyecek sekilde belirlenen iicret talep edilebilecektir.

Sirketimiz, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigin1 tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir, bagvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, kigisel veri sahibine bagvurusu ile
ilgili soru yoneltebilir.



Sirketimiz asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekcesini agiklayarak
reddedebilir:

Kisisel verilerinizin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla iglenmesi.

Kisisel verilerinizin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug¢ teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesi.
Kisisel verilerinizin milli savunmay1, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik
giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda iglenmesi.

Kisisel verilerinizin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligskin olarak yargi
makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kisisel verilerinizin islenmesinin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi.
Tarafinizca alenilestirilmis kisisel verilerinizin iglenmesi.

Kisisel verilerinizin islenmesinin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum
ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

Kisisel verilerinizin islenmesinin biitge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
c¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

Talebinizin diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engelleme ihtimalinin olmasi.

Tarafinizca orantisiz ¢aba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

Talep ettiginiz bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

Sirketimiz talebinize iligkin cevabini yazili olarak veya elektronik ortamda tarafiniza bildirecektir. KVK
Kanunu’nun 14. maddesi geregince bagvurunun reddedilmesi, Sirketimiz tarafindan verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvurunuza cevap verilmemesi hallerinde; Sirketimizin cevabini
Ogrendiginiz tarihten itibaren ya da cevap vermememiz halinde cevap siiremizin bitimi tarihinden
itibaren 30 (otuz) ve her halde bagvuru tarihinden itibaren 60 (altmis) giin i¢inde Kurul’a sikayette
bulunabilirsiniz.

EK-1: Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Ehliyet, Niifus Ciizdani1, ikametgah, Pasaport, Avukatlik
Kimligi, Evllilik Ciizdan1 gibi dokiimanlarda yer alan tiim bilgiler

cvey

Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi uyarinca; Basvuru sahibinin gercek kisi
olmast halinde T.C. kimlik numarasi, Tiirk vatandagsi olmayan kisiler i¢cin pasaport
numarast veya uluslararast gecerliligi olan muadili belge numarasi, kimlik
bilgileri, elektrik kullamilacak yerin miilkiyetinin kime ait oldugu, miilk sahibinin
TC Kimlik numarast ve kullanim yerini hangi sifatla kullandigi ile igyeri agan
ger¢ek ve tiizel kigilerden ayrica ticaret unvam, vergi kimlik numarasi, bagl
bulunduklar: vergi dairesi, ticaret sicil numarast ve ticaret sicil kaydini yaptiklar
ticaret sicil memurlugunun adi, 6305 Sayili Afet Sigortalari Kanunu'nun 11.
Maddesi uyarinca DASK Poli¢e numarast)

Tletisim bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; telefon numarasi, adres, e-mail gibi bilgiler

(Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca elektrik kullanilacak
yerin adresi ve basvuru sahibinin iletigim bilgileri (telefon numarasi ve e-posta) )




Lokasyon Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; bulunulan yerin konum bilgileri

(420 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi uyarinca Ulusal Adres Veri
Tabant Kayit No)

Miisteri/Abone
bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargast olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; ticari faaliyetlerimiz ve bu g¢ercevede is birimlerimizin
ylriittiigli operasyonlar neticesinde miisterinin yetkilisi veya calisani, ilgili kisi
hakkinda elde edilen ve iiretilen bilgiler

(Elektrik Piyasast Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca Dagitim Sirketi Abone
Numarasi, Miisteri yetkilisine iliskin vekaletname, imza beyannamesi, imza
sirkiileri.)

Miisteri/Abone
islem bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan; iirlin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile
miisterinin irin ve hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimatlar ve talepleri gibi

bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis
sirasinda alinan giivenlik kamerasi kayitlar1 ve belgelere iliskin kisisel veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan; ticari faaliyetlerimizi yiiriitiirken teknik, idari, hukuki ve
ticari yiikiimliiliiklerin gergeklestirilmesinin temini amaclari icin islenen kisisel
verileriniz

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan; ticari, teknik ve idari risklerimizi yonetebilmemiz i¢in
bu alanlarda genel kabul gormiis hukuki, ticari teamiil ve diiriistlitk kuralina uygun
olarak kullanilan yontemler vasitasiyla islenilen kisisel veriler

Fiziksel mekéan
giivenlik bilgisi
Islem giivenligi
bilgisi

Risk yonetimi
bilgisi

Finansal bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen; Miisterinin her tiirlii finansal sonucu gosteren banka ve
IBAN numarasi bilgileri dahil bilgi, belge ve kayitlara iligkin miisterinin yetkilisi
veya ¢alisaninin kisisel verileri




